
ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР 
Настоящий Договор (далее – «Договор») заключается путём акцепта оферты 
Индивидуальный Предприниматель Гадельшин Богдан Ильгизович (далее – 
«Лицензиар»), адресованной физическим и юридическим лицам, в соответствии 
с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Физическое или 
юридическое лицо, осуществившее акцепт оферты на указанных ниже условиях, 
становится Лицензиатом. Если лицо не принимает условия настоящего Договора 
в полном объеме, то такое лицо не имеет права использовать ПО. 
 
1. Предмет договора 

 
1.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату неисключительное право на 
использование системы автоответчика, функционирующей на основе токенов, 
согласно тарифам, установленным на сайте mpbots.ru. 
1.2. Каждый токен соответствует одному ответу на отзыв, размещенный на 
платформе Wildberries. 
 
2. Условия оплаты 

 
2.1. Лицензиат обязуется оплачивать токены в соответствии с выбранным 
тарифом, указанным на сайте Лицензиара. 
2.2. Оплата производится в момент пополнения баланса токенов через доступные 
методы оплаты, представленные на сайте Лицензиара. 
2.3. Все расчеты производятся в российских рублях. 
 
3. Права и обязанности сторон 

 
3.1. Лицензиат вправе: 
3.1.1. выбрать один из Тарифов, предлагаемых на Сайте; 
3.1.2. использовать ПО в соответствии с его целевым назначением в объёме 
оплаченного Тарифа; 
3.1.3. отправлять Лицензиару запросы о предоставлении технической поддержки 
и восстановлении доступа к Личному кабинету. 
3.2. Лицензиат обязан: 
3.2.1. использовать ПО только в пределах тех прав и теми способами, которые 
предусмотрены в настоящем Договоре; 
3.2.2. оплачивать Лицензию на условиях, предусмотренных настоящим 
Договором, с учетом положений о Тарифах, размещенных на Сайте; 
3.2.3. не использовать ПО в запрещенных законом целях или в целях, 
нарушающих права третьих лиц и применимое законодательство; 
3.2.4. обеспечить конфиденциальность полученной при исполнении Договора и 
использовании ПО информации и персональных данных; 
3.2.5. предоставлять Лицензиару возможность доступа к учётным записям 
Лицензиата на Маркетплейсах; 
3.2.6. соблюдать требования Пользовательского соглашения, размещенного по 
адресу mpbots.ru. 
 
3.3. Лицензиат не вправе: 
3.3.1. использовать ПО способами, не предусмотренными Договором; 
3.3.2. предоставлять сублицензии или возможность использования ПО третьим 
лицам; 
3.3.3. использовать в ответах на отзывы информацию, распространение и 
передача которой могут нарушить применимое законодательство, авторские 



права третьих лиц, права субъектов персональных данных или причинить вред 
чести, достоинству и деловой репутации третьих лиц и Лицензиара. 

 

 
4. Лицензионное вознаграждение.  

 
4.1. Лицензионное вознаграждение Лицензиара представляет собой стоимость 

Лицензии согласно Тарифу. Лицензиат выбирает Тариф самостоятельно в 
Личном кабинете или иным образом по взаимному согласию Сторон. 
Изменение Тарифа возможно только после окончания текущего Расчетного 
периода. 

4.2. Если Тариф ограничивает использование ПО количественными 
показателями (включая количество отзывов), то неизрасходованный объём 
использования ПО не компенсируется и не переносится на следующий 
Расчетный период. 

 
 

5. Ответственность сторон 
 

5.1. Лицензиар не несет ответственности за содержание отзывов на платформе 
Wildberries, на которые предоставляет ответы. 
5.2. Лицензиар не гарантирует, что система будет работать без перебоев, но 
обязуется предпринимать разумные усилия для её поддержания. 
5.3. Стороны по настоящему Договору не несут ответственности за неисполнение 
своих обязательств по нему в случае, если такое неисполнение вызвано 
обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор). 
5.4. Под непреодолимой силой Стороны понимают события чрезвычайного 
характера, возникшие помимо воли сторон, воздействию которых они не могли 
препятствовать (природные бедствия, пожары, аварии, катастрофы, военные 
действия, изменения в сетевой инфраструктуре и работе Маркетплейсов), 
которые привели к невозможности исполнения Стороной своих обязательств по 
настоящему Договору. 
 

6. Срок действия договора и порядок его расторжения 
 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения и действует в 
течение срока действия Лицензии. 
6.2. Стороны вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор по обоюдному 
письменному соглашению. Лицензиар вправе уступить права и обязанности по 
Договору третьему лицу. 
6.3. При нарушении Лицензиатом условий настоящего Договора Лицензиар имеет 
право на одностороннее внесудебное расторжение Договора, о чем уведомляет 
Лицензиата путем отправки уведомления на его электронную почту. 
6.4. Прекращение настоящего Договора не освобождает стороны от 
ответственности за его нарушение, допущенные в период действия Договора. 
 

7. Порядок разрешения споров 
 

7.1. Условия Договора регулируются и толкуются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные 
Договором, подлежат разрешению в соответствии с законодательством 



Российской Федерации. 
7.2. В случае возникновения каких-либо разногласий в процессе исполнения 
настоящего Договора или в связи с ним, Стороны будут принимать все возможные 
меры к их урегулированию путем переговоров. Досудебный претензионный 
порядок разрешения споров является для Сторон обязательным. 
7.3. В случае недостижения соглашения по возникшему спору, последний 
передается на разрешение Арбитражного суда г. Москвы. 
 

8. Конфиденциальность 
 
8.1. Конфиденциальной информацией Стороны считают: 
8.1.1. содержание результатов интеллектуальной деятельности Лицензиара, в 
том числе, но не ограничиваясь, исходный текст (код) ПО, объектный код ПО и 
иные материалы, доступные в Личном кабинете; 
8.1.2. персональные данные, предоставляемые Лицензиатом в целях исполнения 
Договора; 
8.1.3. сведения об отзывах, собранных Лицензиатом с помощью ПО; 
8.1.4. сведения, получаемые Сторонами в результате заключения и исполнения 
Договора, включая переписку Сторон и сведения об их сотрудниках. 
 
8.2. Стороны соглашаются сохранять в тайне Конфиденциальную информацию, 
не раскрывать, не разглашать, не обнародовать или иным способом не 
предоставлять такую информацию какой-либо третьей стороне без 
предварительного письменного разрешения Стороны, передающей эту 
информацию, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 
 
8.3. Каждая из Сторон предпримет все необходимые меры для защиты 
Конфиденциальной информации с такой же степенью тщательности, с какой 
предпринимает необходимые меры разумное добросовестное лицо. Доступ к 
Конфиденциальной информации будет предоставлен только тем сотрудникам и 
контрагентам каждой из Сторон, которым он обоснованно необходим для 
выполнения обязанностей, направленных на исполнение настоящего Договора, 
при этом соответствующая Сторона несёт ответственность за своих сотрудников 
и контрагентов. Каждая из Сторон обеспечит принятие своими сотрудниками и 
контрагентами тех же обязательств в отношении Конфиденциальной 
информации, которые накладываются Договором на соответствующую Сторону. 
 
8.4. Конфиденциальной информацией не считается информация, которая: 
8.4.1. на момент раскрытия являлась или стала общедоступной; 
8.4.2. становится известной принимающей Стороне из источника иного, чем 
раскрывающая Сторона, без нарушения принимающей Стороной условий 
настоящего Договора; 
8.4.3. была известна принимающей Стороне до ее раскрытия по Договору,. 
 
8.5. Обязательство сохранять в тайне Конфиденциальную информацию в 
соответствии с условиями настоящего раздела действует в течение срока 
действия Договора и в течение 3 (трех) лет после прекращения действия 
Договора. 
 

9. Поручение на обработку персональных данных 
 

9.1. В случае, если Лицензиат будет осуществлять обработку персональных 



данных с помощью ПО, Лицензиар будет являться лицом, осуществляющим 
обработку персональных данных по поручению Лицензиата, а Лицензиат – 
оператором персональных данных. Лицензиат несет ответственность за наличие 
согласий субъектов персональных данных или иных оснований обработки 
персональных данных в ходе исполнения Договора. 
 
9.2. Лицензиар обязан соблюдать принципы и правила обработки персональных 
данных, предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных» от 
27.07.2006 N 152-ФЗ (далее – Федеральный закон «О персональных данных»). 
 
9.3. Перечень обрабатываемых персональных данных: имя пользователя, текст 
отзыва, метаданные. 
 
9.4. Перечень действий с персональными данными: сбор, запись, 
систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных с использованием 
средств автоматизации. 
Цели обработки персональных данных: обработка отзывов Лицензиата, 
улучшение функционирования ПО. 
 

10. Условия электронного взаимодействия 
 

10.1. Лицензиат использует адрес электронной почты, указанный при регистрации 
на Сайте, который признается простой электронной подписью Лицензиата. 
Проверка подписи осуществляется путем сличения сведений об адресе 
электронной почты отправителя и (или) получателя, которые отображены в 
почтовой программе или в Личном кабинете, со сведениями об адресе 
электронной почты, который использует Лицензиат. 
 
10.2. Все сообщения Лицензиата, сделанные с указанием своего адреса 
электронной почты, считаются подписанными простой электронной подписью и 
приравниваются к письменным документам, равнозначным документам на 
бумажном носителе (ч. 2 ст. 434 ГК РФ, п. 4 ст. 11 Федерального закона от 27 
июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о 
защите информации»). Лицензиат обязан сохранять конфиденциальность логина 
и пароля электронной почты и предотвращать их раскрытие третьим лицам. 
 
10.3. Все действия, совершенные через Личный кабинет или путем перехода по 
ссылкам, направленным на адрес электронной почты Лицензиата, считаются 
совершенными непосредственно Лицензиатом. 
 

11. Заключительные положения 
 

11.1. Лицензиар вправе вносить любые изменения и дополнения в настоящий 
Договор в одностороннем порядке с обязательным уведомлением Лицензиата о 
внесении таких изменений и дополнений посредством размещения на Сайте 
соответствующего уведомления. Продолжая использование ПО после внесения 
изменений означает согласие с измененными условиями. 
 
11.2. В случае противоречия Договора и отдельного соглашения Сторон, 
заключенного после заключения Договора, преимущественную силу имеют 
условия такого соглашения. 



 
РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 
 
Индивидуальный Предприниматель Гадельшин Богдан Ильгизович 
ИНН: 026615887870 
Юр. Адрес: 366013, Чеченская Республика, Грозненский район, село Толстой-Юрт, ул. 
Есенина, д 16 


